VOOR WELZI]N IN HET

REGENTESSEKWARTIER Wijk 44 en 10
WIJK PROGRAMMA 2010-2014

Inleiding

Wij presenteren u het wijkprogramma 2010- 2014 W2OR Welzijn in de wijk Regentesse wil gaan
uitvoeren. Het is gebaseerd op het Wijkperspedtefle gemeente onlangs met bewoners en installinge
geschreven heeft en dat een beeld geeft van damijities voor de komende vier jaar.

Dit programma is een concept, waarop bewonerssallimgen op maandag 24 augustus hun reactie kunne

geven. Daarna worden de plannen met de gemeemqimkes en zal het eind september 2009 zijn
definitieve vorm krijgen.

Wat biedt VOOR Welzijn

VOOR Welzijn is de welzijnsorganisatie voor de bears van het Regentessekwartier. De basis wordt
gevormd door wijk en dienstencentrum de Regenvalkwairtcentrum t’ Buuthuis, van waaruit onze
medewerkers werken. De afdelingen die het welzgnbad vormgeven zijn het kinder- en jongerenwerk,
volwassen- en ouderenwerk, maatschappelijk werde@nadviseupeuterspeelzalesn
opvoedondersteuning.

Ons aanbod is gericht op meer welzijn in Regentesseals uitgangspunt de vragen en behoeften &an d
bewoners in de wijk.

Wij ondersteunen initiatieven van bewoners, gewbies en informatie, bieden hulp aan diegenen elie h
(even) wat moeilijker hebben en stimuleren talentmbewoners. Tevens ondersteunen wij projectedali
band tussen bewoners versterken en de betrokkebipeie wijk vergroten.

Wij werken daarbij samen met verscheidene orgdagsdie werkzaam zijn in het Regentessekwartier.

Dat is de missie van VOOR Welzijn en u kunt ongkdnen op duidelijke resultaten.

Het wijkperspectief Regentessekwartier
Kernpunten in dit wijkperspectief zijn

» Tolerantie over en weer tussen jong en oud

» Versterking van sociale verbanden tussen groept

» Extra aandacht voor betrokkenheid bij en
verantwoordelijkheid nemen voor de buurt

» Aandacht voor verborgen armoede door
bekendheid te geven aan gebruik van sociale
voorzieningen

» Extra aandacht voor overlastgevende jongeren

* Meer voorzieningenvoor doelgroep 20 tot 40 jaa

» Aandacht voor opvoeding in de wijk

» Jongeren bewegen te weinig in de wijk

» Jongeren zijn zich niet bewust van de gevaren
internet

Op basis van deze punten is het onderstaande prograpgesteld
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Het Regentessekwartier telt 12.295 inwoners. De kande vier jaar zal stevig
geinvesteerd worden in versterking van sociale vedmden tussen bewoners. Wij
willen dat het Regentessekwartier een wijk wordt war jong en oud, allochtoon en
autochtoon,zich thuis voelen en veilig en in harmoa met elkaar kunnen
samenleven. Hiervoor is het belangrijk dat de betrkkenheid van bewoners, bij hun
straat en buurt toeneemt. Onze aanpak is daarom gstegericht op het organiseren
van activiteiten waarbij bewoners elkaar ontmoeteren beter leren kennen.

Om ouderen en jongeren wederzijds met
elkaar in contact te brengerzullen diverse
projecten worden opgezet, om de kloof tussen
de generaties te slechten en wederzijds begrip
voor elkaars levenswijze te verhogen.
Projecten als debat, samen koken, klussen, of
jongeren die ouderen leren omgaan met
nieuwe media zullen worden georganiseerd

Perspectief 2014; jaarlijks hebben 20
ouderen (55+) en jongeren (10-20 jaar)
elkaar 2 keer ontmoet met behulp van diverse
vraaggerichte activiteiten.
Samenwerkingspartner;BOOG
bewonersorganisaties.

Terversterking van sociale verbanderiussen groepen worden aan volwassenen en oudgrbasis van
hun vragen en wensen activiteiten en diensten dadga. Dit zijn de boodschappendienst, computer aa
huis, senioren contactbank, telefooncirkel, oppasale mantelzorg en een breed scala aan sportieve
activiteiten.Perspectief; 2014 VOOR Welzijn zal jaarlijks sameat natuurlijke samenwerkingspartners en
buurtbewoners meerdere evenementen organiserere &&nementen zullen elk jaar terugkomen, bekend
raken en in de komende jaren een toenemende aldbiemers en bezoekers trekken.

Perspectief 2014;Het verbinden van niet georgamisbewoners is in 2014 aantoonbaar verhoogd
Samenwerkingspartners: Politie, Wijkberaden, Besuienst, Woningcorporaties, Boog.

Hiernaast zullen voor zelfstandig wonende oud&genvriendschappelijke huisbezoeken worden
aangebodenPerspectief 2014;jaarlijks worden 25 ouderen 7Bezocht

Samenwerkingspartners: Steunpunt mantelzorg,Wbaoingcorporaties, Zorgorganisaties

Perspectief; 2014 Monitoren, informatie gehaaldgetracht. Uit jaarlijks gehouden evaluaties blijktt de
70 % van de bezochte ouderen zich minder eenzaglernvo70% van de deelnemers zijn meer zeIfredzaa
en meer betrokken bij de buurt
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En zal extra aandacht worden besteed aan het thenpargen armoede

Ter bevordering van zelfredzaamheid en weerbaasagicbuderen zal informatie worden verstrekt over
administratieve ondersteuning. Buurtbewoners hebsbars behoefte aan eigen ontmoetingsruimte, e&n pl
in hun buurt waar ze kunnen samenkomen en eigésiteitén ontplooien. Boog onderzoekt waar die
behoefte aanwezig is en welke steun hierbij wejksislzodat VOOR hier actie op kan ondernemen.

Door extra aandacht voor betrokkenheid bij- en ntevaordelijkheid nemen voor de buurt zal de rolivoo
bewoners bij veel buurtactiviteiten aantoonbaaegmn. Om meer bewoners te werven en actief tgekrijn
vrijwilligerswerk maakt VOOR actief gebruik van veeschappelijk onderzoek naar effectieve methodieke
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Perspectief 2014 Meer bewoners zijn als vrijwiligyactief, zij worden ondersteund, ook bij het zel
organiseren van jeugdactiviteiten in hun straabotirt Samenwerkingspartners:HOF, Boog,
bewonersorganisaties

De gevolgen van deredietcrisis worden steeds meer zichtbaar enwagdt door ons op ingespeeld door
extra aandacht vomerborgen armoede Bewoners met financiéle problemen en mensen zdyvasn zullen
gestimuleerd worden weer de regie te krijgen over (financiéle) situatie. Zij worden via voorlichgj,
cursussen en andere groepsbijeenkomsten geinfatrmeer bestaande sociale voorzieningen. In
samenwerking met Den Haag Op Maat biedt het maappehijk werk hulp bij financiéle problemen. De
geboden hulp is gratis.

Perspectief; in 2014 is 80% van de bewoners oprtiieimum via intermediairs bereikt.
Samenwerkingspartners:Parnassia, Mantelzorgers, €eete, Admon team, Thuiszorgvoorzieningen,
Huisarts, Verzorgingstehuizen, Cipo, Politie, Wigliouwverenigingen

Jongerenworden in Regentesse door onze -.
jongerenwerkers in hun omgeving opgezocht:F‘g
Daar waar zij zich verzamelen komen J .

jongerenwerkers regelmatig langs. Door midde 4 - R
van een vroegtijdige probleemsignalering ‘
worden die jongeren die dreigen af te glijden
actief toegeleid naar het Jeugd Interventie Teg,
of een casuistieknetwerklongeren hebben in
hun buurt recht op een eigen plek op
voorwaarde dat ze daar geen last veroorzake
Wij willen dit mogelijk maken, in goed overleg
tussen jongeren en buurtbewoners. Jongeren
worden nadrukkelijk betrokken bij de
organisatie en uitvoering van wijkfeesten,
straatspeeldagen, evenementen, themadage
cultuurdagen.

Het signaleren vafgedrags)problemen bij kinderen en jongererheeft een hoge prioriteit. Hulpverleners
uit de hele wijk overleggen frequent over overlaistdies en bepalen samen wat de juiste aanp&kize
aanpak is onder meer het snel in kaart brengeamspeeken van de jongeren, waarbij ook de rol van
bewoners aandacht krijgt. De brede school wordt jatgeren de uitvalsbasis gedurende de leerpijehti
leeftijd. Spijbelaars worden actief gespot en nedtutp van alle beschikbare hulptrajecten weer oguirst
spoor gebrachPerspectief; in 2014 zijn met leerplicht, scholerPmlitie bindende afspraken gemaakt om
schooluitval aan te pakken en de veiligheid in@armom scholen te versterken. Jaarlijks worden door
middel van een vroegtijdige probleemsignaleringjdiegeren die dreigen af te glijden richting criraliteit
actief toegeleid naar het Jeugd Interventie Teameof casuistieknetwemRerspectief; in 2014 zal jaarlijks
met individuele -en groepen jongeren een programgemaakt worden rondom de viering van oud en nieu
Daarbij leggen wij contact met volwassen buurtbesverom samen een deel van dit programma uit te
kunnen voeren. Hiernaast zal jaarlijks tijdens deskvakantie een passend activiteitenprogramma @rord
georganiseerd. Samenwerkingspartners; BestuurstliBostie, Woningbouwcodperaties, JIT,
casuistieknetwerken.
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Ook voor dedoelgroep van 20 tot 40 jaawordt het aanbod van vrijetijdsactiviteiten enstgsen
uitgebreid. Met een breed en bij hun leefwereldead sport- en cultuuraanbod, waarbij volwassealn z
de richting aangeven en waarin zij participeredarorganisatie en uitvoering. Hatlturele aanbod zal
speciale aandacht krijgen. Volwassenen worden bebij zang-, dans- en muzieksessies. Zij orgaeise
zelf talentenavonden, volwassenen kunnen deelneaeculturele workshops. Bewoners met culturele
talenten zullen de kans krijgen een rol te spaiatei organisatie en uitvoering van het culturetdad..
Deze impulsen zullen op termijn leiden tot eena@in aan culturele activiteiten in het Regentesseiava
Perspectief; in 2014 zijn er, door samenwerking witate partners( Politie, scholen, Boog) voor
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volwasseneiaarlijks extra vraaggerichte activiteiten en igtale programma’s gerealiseerd in de middag-
en avonduren en in het weekend.

Aandacht vooopvoeding in de wijk start bij
kleuters en kinderen, die na schooltijd en in
vakanties kunnen deelnemen aan een programma
met een breed scala aan, creatieve en culturele
activiteiten en activiteiten gericht op bewegen
zoals peutergym, streetdance, kickboxen en
cursussen zelfverdediging. Kinderen en ouders
kunnen in de speel-o-theek passend speelgoed
lenen. VOOR Welzijn werkt bij dit alles nauw
samen met basisscholen en (wijk)organisaties,
die de naschoolse opvang verzorgen. De
activiteiten vinden plaats in onze buurtcentra en
in de openbare ruimte, maar ook andere
accommodaties van scholen en
sportverenigingen in de wijk zullen benut

Fita ‘ - worden. Het kinderwerk zal op speelplekken in
de wijk activiteiten organiseren, waarbij sameelsp en respect voor elkaar centraal staan. Bejlamgr
voorwaarde is hierbij dat buurtbewoners bereid egn deel van de verantwoordelijkheid daarvoor te
nemen. Het Haags Hopje (toezicht en spel uitleprf)et Hondius terrein is hiervan een goed voddbee
Perspectief 2014; jaarlijks werkt VOOR integraatsan met scholen,CJG en verzorgen preventieve
activiteiten die resulteren in aantoonbare afnarar @pvoedingsproblemen
Perspectief 2014: het kinderwerk werkt outreachemds actief op alle grotere speelplekken in Segjaro
Daarbij zijn goede contacten met buurtbewoners tiigld, die assisteren bij het activiteitenprogramm

Het nieuweCentrum van Jeugd en Gezin (CJGHanenburglaan zal bij de aanpak van probleemjeuagd
jeugd met opgroeiproblemen een centrale rol spélar.zijn hulpverleners van meerdere organisaties
werkzaam, die snel hulp kunnen bieden. Hier kanlmMdeken worden of de gezinssituatie aanleidindt gee
tot een samenhangende aanpak van de problemen. W@&in neemt fysiek deel aan het CJG,. Naast het
maatschappelijk werk en de medewerker wijkcontaeezrorgt zij hier de CJG- baliefunctie, Ook het
opvoedsteunpunt, waar ouders advies krijgen, wiratik in dit centrum. Voor belangstellende ouders
organiseert onze opvoeddeskundige themabijeenkorastepvoedcursussen. Vanuit het CJG kan een
informatiepunt in een van de lokale jongerenceweden gestart.

Perspectief 2014;er is voor de wijk Regentessdate beschikbaar voor alle vragen over opvoeden en
opgroeien, dat bekend is bij het merendeel vanudiers en opvoeders. Signalen rond opvoedproblemen
worden via meerder kanalen opgepakt en naar ditlglleid. Jaarlijks werkt VOOR Welzijn integraal
samen met alle betrokken partijen. Wij verzorgezrageenlijk preventieve activiteiten die resulteren
aantoonbare afname van opvoedingsproblemen.

Perspectief 2014; VOOR Welzijn verzorgt voorrhetendeel van de basisscholen in Regentesse heegeh
naschoolse aanbod. Zij schakelt daarbij diverseaarsatie in welke actief zijn in Regentesse.

nii@2014

Jongeren / kinderen bewegen te weinig in de
wijk, het sportaanbodoor de jeugdvordt bij

voorkeur samen met sportclubs georganiseer \ +
waarbij wij ernaar streven dat kinderen lid | s 3 §
worden van de sportclubs. In 2010 worden . & ‘ — =
diverse laagdrempelige buitensport- en e - ' T \- L g
bewegingsactiviteiten georganiseerd ETAg - ﬁ“hu_ | L E

waaronder: pleintjesvoetbal, sport op de = .
Verademing, zaalvoetbal, en zelfverdediging _? SxiEs SR i o A
Het sportaanbod wordt onder de noemer van: & S = = ;ké
het BOS- project ( Buurt Onderwijs, Sport)
vormgegeven. Jongeren leren omgaan met fe =
play en hebben minder last van overgewicht.

lﬂ

b‘ Wijk programma Regentessekwarier VOOR Welzij



Perspectief; in 2010 wordt door samenwerking melieasm organisaties accommaodatie ruimte gevonden voor
jongeren/ kinderen. Door samenwerking zijn er textea locaties beschikbaar voor vier uur in de wpek
locatie.

Jongeren zullen in Regentesse nadrukkelijk betmokkerden bij het beheersbaar houden van de openbare
ruimte. Veel activiteiten zullen gericht zijn optlmatplooien van talenten van meiden en jongereoral bij
meiden is het ontwikkelen van weerbaarheid, zelfeawen en een juist zelfbeeld een belangrijk doel
Hiernaast zullen voorlichtingsactiviteiten wordeangeboden op diverse maatschappelijke thema’s zoals
loverboys,gevaren van het internet alcohol en drugs.

Perspectief 2014, jaarlijks wordt een integraal viahtingsprogramma op diverse maatschappelijke
thema’s ontwikkeld en uitgevoerd

Bewoners die kwetsbaar zijn of it problemen raken, krijgen alle hulp die nodig it

Bewoners met hulpvragerkunnen dagelijks terecht bij onze maatschappeigkkers die hen steunen bij de
aanpak van hulpvragen. Zelf de eigen problemem leptossen vormt de kern van onze aanpak. De gabode
hulp is gratis. Het maatschappelijk werk is eerchegociale hulppost in de buurt voor alle wijkbeaimn

Het maatschappelijk werk is laagdrempelig en iedezrkdag tussen 8.30 uur en 17.00 uur bereikbaar.
Zodra wij signalen ontvangen over bewoners dieongwekkende situaties verkeren, worden deze mensen
actief benadert. Dit geldt zeker ook voor geisaledrewoners.

Perspectief 2014; het maatschappelijk werk is @dnend, laagdrempelig en hulpvragen worden snel
opgepakt. Het maatschappelijk werk neemt actigfaerelevante netwerken waaronder het.
signaleringsoverleg en de werktafels van Maatschhjpe Steunsystemen.

Jongerenmet hulpvragen worden door onze
jongerenwerkers in contact gebracht met de juiste
instanties. Als jongeren ervoor kiezen anoniem hulp
te zoeken is er de (nieuwe) mogelijkheid via
internethulpverlening contact te leggen met het
maatschappelijk werk. In Regentesse gaat speciale
aandacht uit naar de Hindoestaanse meiden.
Jongeren die zonder diploma de school verlaten,
worden ondersteund bij het zoeken van
leerwerktrajecten.

Perspectief 2014; jaarlijks worden 20 jongeren
toegeleid naar passende hulpverleningen 30
jongeren maken gebruik van internethulpverlening.
Totaal 20 jongeren zijn geleid naar
leerwerktrajecten.
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Veel gezinnen hebben te maken mehtscheidingen en huiselijk geweldHet maatschappelijk werk brengt
partijen rond de tafel en biedt cursussen voor Inensmet relatieproblemen.

Perspectief 2014; Via een speciaal meldpunt hilsgéweld wordt snelle hulpverlening geboden.
Slachtoffer(s), waaronder ook kinderen, ontvangalp bij de verwerking.

Perspectief 2014 Jaarlijks wordt door samenwerkirgg alle betrokken partijen een sluitende buurtadnp
huiselijk geweld gerealiseerd. Hierdoor wordt halig geweld in een eerder stadium gesignaleerd en
kunnen gezinnen sneller worden doorverwezen naéiggnde hulpverlening.
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Gezond gewicht, goede voeding en veel bewegen
zullen bij alle doelgroepen gestimuleerd worden.
Passende activiteiten zijn sportclubs, (intercelir
kookcursussen en voorlichting over voeding.

Ook het gebruik van alcohol en drugs is een
toenemend probleem en vraagt om een gezamenli
aanpak door al onze werksoorten. Preventief door
middel van voorlichting aan ouders en voorlichting
zowel op basisscholen als op scholen voor voortg
onderwijs.

Perspectief 2014; jaarlijks worden in het kader van
beleidsafspraken’ De sportieve Driehoek’ samen m
scholen en sportclubs
samenwerkingsovereenkomsten gesloten en word
een integraal sportaanbod gerealiseerd.
Perspectief 2014; voor alle doelgroepen zijn atdien op het gebied van gezonde voeding en bewegen
beschikbaar. 80% van de leerlingen krijgt voorliolgtover de effecten van alcohol en drugs.

Informatie en advies

Wij vinden het belangrijk dat bewoners van Regesgeslledig én tijdignformatie krijgen. De i-Shop in
de Regenvalk speelt daarin een duidelijke rol.

De i-Shop in de Regenvalk biedt tevens aan (nielpe@)oners van Regentesse een compleet overzicht van
voorzieningen en activiteiten in de buurt.
Bewoners kunnen onze programma’s vinden op de wesbgn VOOR Welzijn..
Perspectief 2014 In de Regenvalk worden Jaarlijﬁﬁo bereikt met het i-Shop aanbod

: = Regelmatig worden er in de i-Shop
speciale dagen georganiseerd, rond
thema's die op dat moment voor
wijkbewoners belangrijk kunnen zijn.
Bij dringende of complexe vragerkan
de i-Shop snel onze dienstverleners
inschakelen of bewoners verwijzen naar <
andere instellingen waarmee zij contact £
hebben.

@201

Een andere taak van de i-Shop is het
koppelen varvraag en aanbod van
vrijwilligers: instellingen die
vrijwilligers nodig hebben en bewoners
die dicht in de buurt vrijwillig een
bijdrage aan de samenleving willen
leveren, krijgen een 'match’ via de

= i-Shop.

Wij vinden het belangrijk om de mening van beworamr ons werk te horen en daarom houden wij
periodiek klanttevredenheidsonderzoeken om te waftenj met onze aanpak op de goede weg zijn.
Perspectief 2014; De klanttevredenheidsonderzoedariteren jaarlijks in een minimale waarderingnvd

Wijkmanager voor het Regentessekwartier is Sas&i@sn.

Meer informatie over onze organisatie vindt uwmw.voorwelzijn.nl
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